
	 	



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 
Жилищное хозяйство и 
коммунальная 
инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 
Год разработки/обновления 2019 

         
      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу обучающихся и 
трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная 
очно-
заочна
я 

заочна
я 

Трудоемкость дисциплины зачетных 
единиц 6  6 

академически
х часов 216  216 

Контактна
я работа, 
час 

Аудиторная лекции 32  6 
практические 
занятия 48  10 

лабораторный 
практикум    

Внеаудиторная    
Самостоятельная работа, час 136  200 

          
      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

Форма обучения: 

очная 
очно-
заочна
я 

заочна
я 

периоды контроля 5 сем  6,7 сем 
экзамен (ы)    
зачёт (ы) 5 сем  7 сем 
курсовая работа    
курсовой проект    
индивидуальное задание (контрольная работа)    
                 
      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной 
работы Вид занятия Тип периода 

Форма обучения 

очная очно-
заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Теоретическое 
обучение 40  72 

Подготовка к практическим 
занятиям Практические Теоретическое 

обучение 60  92 

Подготовка к зачету Зачет Экзаменационные 
сессии 36  36 

Итого 136  200 



         
2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     
2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
определить особенности сервисной деятельности в ЖКХ, дать понимание сущности сервисной 
деятельности, перспектив ее развития, изучить классификацию услуг и их характеристику, 
определить сферы сервисной деятельности и их составляющие, изучить традиции и перспективы 
сервисной деятельности; проанализировать российский рынок сервисной деятельности в сфере 
ЖКХ, изучить зарубежный опыт сервисной деятельности, изучить возможности развития 
сервисной деятельностижилищно-коммунальной сферы в регионе. 

         
Задачи освоения дисциплины: 
1. − раскрыть основные понятия сущности сервисной деятельности, направленной на работу с 
жалобами и предложениями населения; 
2. − освоить методы достижения баланса интересов потребителей и поставщиков услуг в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства; 
3. − изучить направления по повышению качества работы в сфере жилищно-коммунального 
хозяйства 
4. − научиться проводить мониторинг качества услуг, предоставляемых в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

         
2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с 
учебным планом, утверждённым ректором): 
 
Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине  

Код и содержание 
компетенции (по ФГОС ) 

Расшифровка компетенции по компонентам  
(знать, уметь, владеть) 

для реализуемой дисциплины 
1 2 

ПК-5 способностью пользоваться 
методами контроля и 
стимулирования своевременного и 
качественного выполнения заданий 

знать: нормативно-законодательную базу, регулирующую 
техническое состояние жилищного фонда для 
стимулирования своевременного и качественного 
выполнения заданий 

уметь: проводить мониторинг качества услуг, 
предоставляемых в сфере жилищно-коммунального 
хозяйства;  
интерпретировать результаты различного рода экспертиз 
жилых зданий и использовать их для повышения качества 
жилищно-коммунальных услуг  

владеть: навыками проведения контроля за состоянием 
жилищного фонда; 
основами защиты прав потребителей в области 
предоставления жилищно-коммунальных услуг 



ПК-6 способностью к работе с 
жалобами и предложениями 
населения и владением методами 
достижения баланса интересов 

знать: основные понятия и сущность сервисной деятельности 
в жилищно-коммунальном хозяйстве; 
состав и структуру сервисной деятельности; 
специфику сервисной деятельности в жилищно-
коммунальном хозяйстве; 
сущность и психологию процесса обслуживания, стандарты 
обслуживания и 
др.); 

уметь: дифференцировать различные сервисные технологии 
и формы 
обслуживания клиентов; 
• использовать разные приемы изучения потребительских 
запросов, 
обращаться с клиентами в случае их неудовольствия и жалоб; 
• грамотно судить о важнейших аспектах сервисного 
производства, а также 
качества, безопасности и культуры обслуживания; 

владеть: основами коммуникативной культуры; 
приемами делового этикета, культуры речи, служебных 
отношений в 
процессе взаимодействия с клиентами и сотрудниками 
предприятия 
жилищно-коммунального хозяйства; 

         
      Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 

Уровень освоения Характеристика 
1 2 

Пороговый 
(удовлетворительно) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что 
студент обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми 
умениями по дисциплине, способен понимать и интерпретировать 
освоенную информацию. 

Продвинутый 
(хорошо) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что 
студент продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые 
практические умения и навыки, может сравнивать, оценивать и вы-
бирать методы решения заданий, работать целенаправленно, используя 
связанные между собой формы представления информации. 

Углубленный 
(отлично) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о 
том, что студент способен обобщать и оценивать информацию, по-
лученную на основе исследования нестандартной ситуации; исполь-
зовать сведения из различных источников, успешно соотнося их с 
предложенной ситуацией. 

         



Примечание. 
1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в 
колонке 1, являются базовыми. 
2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ 
(Сибстрин) и при согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и 
её количественные показателя могут быть изменены. 
 
2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 
Изучение дисциплины «Сервисная деятельность в ЖКХ» основано на знаниях, умениях и 
навыках, полученных при изучении предшествующих и сопутствующих дисциплин и необходимо 
для освоения последующих дисциплин. 
Таблица 2.3 - Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины  

№ п/п 
Статус дисциплины по УП 

(базовая/вариативная), 
практика, ГИА 

Семестр 
Наименование дисциплины и 
формируемые компетенции 

О ОЗ З 

1 2 3 4 5 6 
Предшествующие дисциплины: 
1 Базовая часть 3  3, 4 Договорные отношения и услуги ЖКХ (ПК-6) 
2 Базовая часть 4  5 Управление качеством и стандартизация в 

ЖКХ (ПК-5) 
3 Вариативная часть   4, 5 Конфликтология (ПК-6) 
4 Вариативная часть   4, 5 Профессиональная этика и этикет (ПК-6) 
5 Практики 4   Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 
деятельности (ПК-5, ПК-6) 

Сопутствующие дисциплины: 
1 Базовая часть   6 Управление качеством и стандартизация в 

ЖКХ (ПК-5) 
2 Вариативная часть 5   Конфликтология (ПК-6) 
3 Вариативная часть 5   Профессиональная этика и этикет (ПК-6) 
4 Вариативная часть   6, 7 Автоматизированные системы управления 

предприятиями (ПК-5) 
5 Вариативная часть   6, 7 Программные комплексы планирования и 

контроля в организациях (ПК-5) 
6 Вариативная часть   7 Управление государственным, муниципальным 

жилищным фондом и многоквартирными 
домами (ПК-6) 

7 Практики   6 Практика по получению профессиональных 
умений и опыта профессиональной 
деятельности (ПК-5, ПК-6) 

Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 
1 Вариативная часть 6   Автоматизированные системы управления 

предприятиями (ПК-5) 
2 Вариативная часть 7, 8  8, 

9, 
10 

Менеджмент управляющей организации (ПК-
5) 

3 Вариативная часть 6   Программные комплексы планирования и 
контроля в организациях (ПК-5) 



4 Вариативная часть 7, 8  8, 
9, 
10 

Управление персоналом организаций ЖКХ 
(ПК-5) 

5 Вариативная часть 7, 8  8, 9 Управление государственным, муниципальным 
жилищным фондом и многоквартирными 
домами (ПК-6) 

6 Практики 8  10 Преддипломная практика (ПК-5, ПК-6) 
7 Практики 6  8 Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 
деятельности (ПК-5, ПК-6) 

8 Государственная итоговая 
аттестация 

8  10 Подготовка и защита ВКР (ПК-5, ПК-6) 

         3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного 
заня-тия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная очн.-
заочная заочная очная 

очн.-
заочная заочная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый 

период 
аттестации 
(зачет) 

очная форма (5 семестр), 
заочная форма (6 семестр, 7 
семестр) 

      

1  Контактная зона и ее 
особенности в жилищно-
коммунальном 
хозяйствеПсихология процесса 
обслуживания. Жалобы и 
конфликты при обслуживании 
клиентов. Анализ сервисной 
деятельности в западной науке 
как элемента экономики 
“общества потребления”. 
Методы анализа 
социокультурного сервиса в 
рамках разных научных 
дисциплин и аналитических 
направлений. 

2  0,5 4  6 



2  Соотношение понятий “услуга”, 
“обслуживание”, “сервисный 
продукт”.Процесс 
создания товаров и продуктов 
сервисного назначения. 
Особенность услуг по 
сравнению с вещными 
предметами, товарами. Услуги, 
ориентированные на 
индивидуальные, групповые, 
массовые потребности. 
Индустрия сервиса. 
Характеристика потребителей 
сферы услуг. Права 
потребителя.  

2  0,5 4  6 

3  Классификация сервисных 
продуктов. Два типа услуг, 
предоставляемых населению: 
социального и индивидуального 
характера. Первый тип: услуги 
жизнеобеспечения, 
удовлетворения материально-
бытовых нужд людей: 
жилищно-коммунальное 
хозяйство. Второй тип услуг: 
услуги социокультурной сферы, 
т.е. в отраслях, деятельность 
которых нацелена на 
удовлетворение социально-
культурных запросов людей,  

4  0,5 6  6 

4  Специфика обслуживания 
разных социальных 
группСпецифика обслуживания 
разных социальных групп 
(инвалидов, детей и 
многодетных семей, пожилых 
людей и др.). Креативно-
гуманистический характер 
сервисных услуг в сфере 
образования, спорта, научного 
развития, эстетической 
деятельности. 

2  0,5 4  6 

5  Понятие сервисного продукта в 
ЖКХРазновидности сервисного 
продукта в разных сферах 
сервисной деятельности и 
услуг. Производство услуг и 
сервисного продукта в сфере 
ЖКХ. Производственные 
аспекты процесса 
обслуживания. 

2  0,5 4  8 



6  Стандарты качества, 
безопасности услуг разного 
типаКонтроль за качеством и 
безопасностью услуг. Проблема 
нормирования, лицензирования 
и стандартизации услуг. 
Международные требования к 
качеству и безопасности услуг. 
Проблема качества и 
безопасности услуг в жилищно-
коммунальном хозяйстве. 

4  0,5 6  8 

7  Разработка системы показателей 
качества и безопасности в 
разных областях сервиса. 
Проблема управление 
качеством услуг в сфере ЖКХ. 
Контроль стандартов и 
безопасности обслуживания. 
Понятие культуры сервиса. 
Соотношение «качества услуг» 
и «культуры сервиса».  

4  0,5 4  8 

8  Особенности организации 
бизнеса сферы услуг в 
современной 
РоссииРазмещение 
предпринимательства сферы 
услуг в разных регионах 
страны. Формы организации 
крупного, среднего, малого 
бизнеса в российской 
экономике. Бизнес сферы услуг 
на уровне муниципального 
хозяйства. Индивидуально-
личностные и социально- 
корпоративные предпосылки 
развития бизнеса сферы услуг. 

2  0,5 2  6 

9  Линейный (производственный) 
менеджментв сфере ЖКХ и его 
задачи Взаимодействие с 
потребителем услуг как 
управленческая задача. 
Использование логистики в 
анализе товарных, финансовых, 
информационных и т.п. потоков 
в сфере услуг. «Логистика 
сервисного отклика». 
Инновационный менеджмент. 
Роль социокультурных 
инноваций в организации 
сервисной деятельности. 
Значение анализа, 
проектирования и внедрения 
инноваций в с 

4  0,5 2  6 



10  Расширенный подход к анализу 
имеющихся на предприятии 
ресурсов и нахождению 
способов ми-нимизации 
затратРасширенный подход к 
анализу имеющихся на 
предприятии ресурсов и 
нахождению способов 
минимизации затрат. Участие 
руководителей разных 
подразделений и специалистов в 
данном направлении 
повышения эффективности. 

4  0,5 2  6 

11  Комплексный подход к анализу 
эффективности деятельности 
предприятия в сфере 
ЖКХНовые направления 
оптимизации работы 
предприятия и расширенные 
показатели эффективности. 
Участие в данном направлении 
всего персонала. 

2  1 2  6 

 ИТОГО  
Первый 
период 
аттестации 
(зачет) 

 32  6 40  72 

Итого 32  6 40  72 

         
3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание 
практического занятия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная очн.-
заочная заочная очная 

очн.-
заочная заочная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый 

период 
аттестации 
(зачет) 

очная форма (5 семестр), 
заочная форма (6 семестр, 7 
семестр) 

      

1  Контактная зона и ее 
особенности в жилищно-
коммунальном хозяйстве1. 
Психология процесса 
обслуживания  

4  1 6  8 



2  Два типа услуг, 
предоставляемых населению: 
социального и индивидуального 
характера1.Соотношение 
понятий “услуга”, 
“обслуживание”, “сервисный 
продукт”. 2.Два типа услуг, 
предоставляемых населению: 
социального и индивидуального 
характера 

6  1 6  10 

3  Специфика обслуживания 
разных социальных 
групп.1.Специфика 
обслуживания разных 
социальных групп.2. Понятие 
сервисного продукта3. Права 
потребителя с точки зрения 
законодательства 

6  1 6  8 

4  Понятие сервисного 
продукта1.Понятие сервисного 
продукта. Разновидности 
сервисного продукта в разных 
сферах сервисной деятельности 
и услуг. 2.Производство услуг и 
сервисного продукта.3. 
Производственные аспекты 
процесса обслуживания. 

4  1 6  8 

5  Стандарты качества, 
безопасности услуг разного 
типа1. Стандарты качества, 
безопасности услуг разного 
типа 
2.Контроль за качеством и 
безопасностью услуг 
3.Международные требования к 
качеству и безопасности услуг 

4  1 6  8 

6  Разработка системы показателей 
качества и безопасности в 
разных областях сервиса.1. 
Проблема качества и 
безопасности услуг в жилищно-
коммунальном хозяйстве 
2. Разработка системы 
показателей качества и 
безопасности в разных областях 
сервиса3. Контроль стандартов 
и безопасности обслуживания 

4  1 6  10 

7  Особенности организации 
бизнеса сферы услуг в 
современной России1. 
Индивидуально-личностные и 
социально- корпоративные 
предпосылки развития бизнеса 
сферы услуг 
2. Особенности организации 
бизнеса сферы услуг в 
современной России 

4  1 6  10 



8  Линейный (производственный) 
менеджмент и его задачи.1. 
Линейный (производственный) 
менеджмент и его задачи 

4  1 6  10 

9  Расширенный подход к анализу 
имеющихся на предприятии 
ресурсов и нахождению 
способов ми-нимизации затрат1. 
Расширенный подход к анализу 
имеющихся на предприятии 
ресурсов и нахождению 
способов минимизации затрат 

6  1 6  10 

10  Комплексный подход к анализу 
эффективности деятельности 
предприятияв сфере ЖКХ1. 
Комплексный подход к анализу 
эффективности предприятия 
2. Социальный менеджмент, 
особенности управления 
персоналом сервисного 
предприятия 

6  1 6  10 

 ИТОГО  
Первый 
период 
аттестации 
(зачет) 

 48  10 60  92 

Итого 48  10 60  92 

         
3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         
3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         
3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
         4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине  
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 
средства 

Технология Вид аттестации Виды занятий 
Коды 

формируемых 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 
билеты 

Традиционная 
образовательная 
технология 

Промежуточная 
аттестация 

Зачет ПК-6, ПК-5 

2 Доклад, сообщение Традиционная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

Лекции, СРС ПК-6, ПК-5 

3 Собеседование Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

Практические ПК-6, ПК-5 



4 Кейс-задача Традиционная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

СРС ПК-5, ПК-6 

5 Круглый стол, 
дискуссия 

Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

Практические ПК-6, ПК-5 

         4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         Первый период аттестации (зачет) - очная форма (5 семестр), заочная форма (6 семестр, 7 
семестр) 
1. Контактная зона и ее особенности в жилищно-коммунальном хозяйстве 
2. Психология процесса обслуживания.  
3. Жалобы и конфликты при обслуживании клиентов.  
4. Анализ сервисной деятельности в западной науке как элемента экономики “общества 
потребления”.  
5. Методы анализа социокультурного сервиса в рамках разных научных дисциплин и 
аналитических направлений. 
6. Соотношение понятий “услуга”, “обслуживание”, “сервисный продукт”.  

7. Процесс создания товаров и продуктов сервисного назначения.  

8. Особенность услуг по сравнению с вещными предметами, товарами.  
9. Два типа услуг, предоставляемых населению: социального и индивидуального характера.  
10. Первый тип: услуги жизнеобеспечения, удовлетворения материально-бытовых нужд людей: 
жилищно-коммунальное хозяйство 
11. Второй тип услуг: услуги социокультурной сферы, т.е. в отраслях, деятельность которых 
нацелена на удовлетворение социально-культурных запросов людей, а также на поддержание их 
нормальной жизнедеятельности 
12. Специфика обслуживания разных социальных групп (инвалидов, детей и многодетных семей, 
пожилых людей и др.).  
13. Креативно-гуманистический характер сервисных услуг в сфере образования, спорта, научного 
развития, эстетической деятельности. 
14. Понятие сервисного продукта.  
15. Разновидности сервисного продукта в разных сферах сервисной деятельности и услуг.  
16. Производство услуг и сервисного продукта.  
17. Производственные аспекты процесса обслуживания. 
18. Стандарты качества, безопасности услуг разного типа (корпоративные, государственные и др.).  
19. Контроль за качеством и безопасностью услуг.  
20. Проблема нормирования, лицензирования и стандартизации услуг.  
21. Проблема качества и безопасности услуг в жилищно-коммунальном хозяйстве. 
22. Международные требования к качеству и безопасности услуг  
23. Разработка системы показателей качества и безопасности в разных областях сервиса.  
24. Проблема управление качеством услуг 
25. Контроль стандартов и безопасности обслуживания.  
26. Понятие культуры сервиса.  
27. Соотношение «качества услуг» и «культуры сервиса».  
28. Различные параметры культуры сервиса в разных странах, в международной практике обмена 
услугами. 
29. Особенности организации бизнеса сферы услуг в современной России.  
30. Размещение предпринимательства сферы услуг в разных регионах страны.  
31. Формы организации крупного, среднего, малого бизнеса в российской экономике.  
32. Бизнес сферы услуг на уровне муниципального хозяйства 



33. Индивидуально-личностные и социально- корпоративные предпосылки развития бизнеса 
сферы услуг в ЖКХ 
34. Линейный (производственный) менеджмент и его задачи в сфере ЖКХ 
35. Взаимодействие с потребителем услуг ЖКХ как управленческая задача.  
36. Использование логистики в анализе товарных, финансовых, информационных и т.п. потоков в 
сфере услуг ЖКХ 
37. Социальный менеджмент, особенности управления персоналом предприятия в сфере ЖКХ 
38. Значение анализа, проектирования и внедрения инноваций в сфере услуг ЖКХ 
39. Цели, задачи и общая специфика кадрового менеджмента на сервисном предприятии.  
40. Расширенный подход к анализу имеющихся на предприятиях сферы ЖКХ ресурсов и 
нахождению способов минимизации затрат 
41. Комплексный подход к анализу эффективности предприятий сферы ЖКХ 
42. Новые направления оптимизации работы предприятий сферы ЖКХ и расширенные показатели 
эффективности.  
43. Участие руководителей разных подразделений и специалистов в анализе имеющихся на 
предприятии ресурсов и нахождению способов минимизации затрат 
44. Участие персонала предприятий сферы ЖКХ в комплексном подходе в анализе эффективности 
деятельности предприятия 
45. Услуги жизнеобеспечения, удовлетворения материально-бытовых нужд людей: жилищно-
коммунальное хозяйство.  
46. Услуги социокультурной сферы, т.е. в отраслях, деятельность которых нацелена на 
удовлетворение социально-культурных запросов людей, а также на поддержание их нормальной 
жизнедеятельности 
47. Специфика обслуживания разных социальных групп (инвалидов, детей и многодетных семей, 
пожилых людей и др.).  
         4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины  
         Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств 
(ФОС). 
         5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         5.1. Основная и дополнительная литература 
         Основная литература 

         
1. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. А. Фурсов [и др.]. - 
Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2015. - 148 c. 
(http://www.iprbookshop.ru/63244.html) 
2. Руденко, Л.Л. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л. Л. Руденко. 
- Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 208 c. - ISBN 978-5-394-01679-0. 
(http://www.iprbookshop.ru/57229.html) 
         Дополнительная литература 

         
1. Буйленко, В.Ф. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. Ф. 
Буйленко. - Краснодар : Южный институт менеджмента, 2006. - 167 c. 
(http://www.iprbookshop.ru/9581.html) 
2. Чекмарева, Г.В. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / 
Г. В. Чекмарева. - Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 
2011. - 40 c. - ISBN 978-5-7782-1837-6. (http://www.iprbookshop.ru/47716.html) 
3. Буйленко, В.Ф. Сервисная деятельность. Организационные, этические и психологические 
аспекты [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. Ф. Буйленко. - Краснодар : Южный институт 
менеджмента, 2007. - 146 c. (http://www.iprbookshop.ru/9585.html) 



4. Назаркина, В.А. Сервисная деятельность. Практикум [Электронный ресурс] : учебное пособие / 
В. А. Назаркина, Ю. О. Владыкина, Б. И. Штейнгольц. - Новосибирск : Новосибирский 
государственный технический университет, 2014. - 100 c. - ISBN 978-5-7782-2529-9. 
(http://www.iprbookshop.ru/45014.html) 
         5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 
               Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 
п/п 

Наименование 
информационных 

ресурсов 

Подтверждение  
лицензии 

Количество 
лицензий 

1 2 3 4 
1 Windows XP 

Professional 
Сертификат от 20.08.2007 №42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, Сертификат от 26.09.2008 
№44607324, Акт выполненных работ от 17.08.2018г 
№А5 

502 

2 Windows 7 Enterprise Акт выполненных работ от 15.08.2014г №А1 , 
Договор Tr000120566 от 09.10.2016, Акт 
выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

500 

         
      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  
№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

Подтверждение  
лицензии 

Количество 
лицензий 

1 2 3 4 
1 MOODLE - Портал 
дистанционного обучения 
НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, Акт 
выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

2 Научная электронная 
библиотека 

Свободно распространяемая БД, Акт 
выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

3 Электронно-библиотечная 
система IPRbooks 

Договор на предоставление доступа к 
электронно-библиотечной системе 
IPRBOOKS от 25.09.2018 № 4325/18 

1 000 

4 Гарант. Информационно-
правовой портал 

Свободно распространяемая БД, Акт 
выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

5 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2018 1 000 

         
      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  
№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов Ссылка 

1 2 3 
1 MOODLE – Портал дистанционного 
обучения НГАСУ (Сибстрин) 

http://do.sibstrin.ru/login/ index.php 

2 Электронный каталог библиотеки НГАСУ 
(Сибстрин) 

http://mega.sibstrin.ru/MegaPro/Web 

          



5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
               Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  
№ 
п/п 

Наименование 
Технологии Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 
групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные 
лекции, 
практические 
занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с 
демонстрацией видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На практических 
занятиях: освоение конкретных умений и 
навыков по предложенному преподавателем 
алгоритму. 

2. Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, 
практические 
занятия 

Самостоятельное изучение студентами 
материала лекции с последующей дискуссией в 
аудитории. Организация учебной работы, 
направленная на решение комплексной учебно-
познавательной задачи на практических 
занятиях. 

3. Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, 
лекция-беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, возникающих 
при изложении материала в аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная 
работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном режиме 
на портале http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль 
освоения материала с использованием тестовой 
базы портала дистанционного обучения, 
консультации по выполнению практических 
заданий и курсовому проектированию в on-line 
режиме. 

	

	 	



	


